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採用から育成へ
人を活かす人事制度を学ぶ
 「いかに社員の士気を保ちつつ、組織を最適化するか」

「いかに社員を一つの目標に向かわせるか」についてお

悩みの企業が多いのではないでしょうか。

　この解決のカギとなるのが、人事制度です。

　社員の成長を加速し、企業の組織力を高めるために

は、人事制度を単なる賃金配分の仕組みとして捉える

のではなく、「社員の動機づけ・育成」に活かすことが

必要です。

　本セミナーでは事例をご紹介しながら、昨今のよう

な変化の激しい時代に適した人事制度や、その効果的

な導入・運用方法について解説します。
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（平成24年1月20日現在）
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○日本政策金融公庫　
　マル経資金
　 普 通 貸 付
　 ご相談は当所まで

　今年もアイスキャンドルの季節がや

ってきました。諏訪湖の氷で作ったア

イスキャンドルを上諏訪駅を中心とし

た沿道に並べ、幻想的な冬の街並みを

演出します。

　各イベント広場では、アイスキャン

ドルコンテストやコンサート、信州諏

訪ならではの温かい食べ物や飲み物の

屋台が並び、諏訪の冬を楽しんでいた

だけるイベントが開催されます。

【日程】2012 年 2月4日（土）
　　　　　　　午後 5時～ 9時
【場所】上諏訪駅前商店街周辺、湖明館通り、
並木通り、高島城、諏訪大社上社周辺・

神宮寺足湯、すわっこランド、聖ヨゼフ保

育園諏訪、富士見ペンションビレッジ、諏

訪東京理科大学、茅野駅東口イベントスペ

ース前、柳並公園、下諏訪温泉旅館街 

【併催イベント】
Ｂ級グルメ屋台登場！（正午から、旧まるみ

つ百貨店駅前駐車場）

諏訪コンGPX -2nd Season- 街コン in SUWA

（http://g-project-x.com/）

【お問合せ先】アイスキャンドル実行委員会
　　　　　　　TEL0266-52-5070 

決算など説明会及び個別指導会のご案内

○決算書作成個別指導会
◆日　時　平成24年 2月 7日 (火 )・8日 (水 )・9日 (木 )

＜午前の部＞　午前 10 時～正午

＜午後の部＞　午後 1 時～ 4時

◆場　所　諏訪商工会館　5階　大会議室

◆持ち物　決算書・前年決算書・帳簿類・筆記用具・計算機・

　　　　　認印　等

＊複式簿記で青色申告特別控除（65 万円）をとられる方は期

首（H23.1.1) と期末（H23.12.31) の資産・負債を調べて来

てください。

＊減価償却が修了している資産を現在も使用している方は、

残存価格を 1円残して 5年間で均等償却ができます。平

成 22 年の決算書に記載がなくても残存価格が残ってい

る可能性がありますので、固定資産台帳または過去の決

算書をお持ちください。

＊商工会議所、協同組合、同業者組合、商店会などの会費、

組合費又は賦課金などは必要経費（租税公課）になります。

○確定申告個別指導会（所得税・消費税）
◆日　時　平成24年 3月 2日(金)・5日(月)

                    ・6日(火)・ 7日(水)

＜午前の部＞　午前10時～正午

＜午後の部＞　午後 1時～4時

◆場　所　諏訪商工会館　5階　大会議室

◆持ち物　決算書・前年決算書・確定申告書・前年確定申告書

・国民年金保険料等支払った旨の証明書・保険料等の

証明書・年金や給与所得のある方は源泉徴収票・電子

申告の開始届を提出済みの方で電子申告をする方は住基

カード等帳簿類・帳簿類・筆記用具・計算機・認印 等

※所得税の申告期限は3月15日、消費税の申告期限は4月2日です。

※税理士さんに依頼の方は、税理士さんにご相談下さい。

※平成23年分の電子申告特別控除（e-Tax新規利用者）は4,000円です。

但し、すでに前年までに適用されている場合は対象外です。

【お問合せ先】諏訪商工会議所　TEL0266-52-2155

主催／アイスキャンドル実行委員会

お客様の心をとらえる接客の極意！
観光接客セミナーのご案内

　新しいお客様を次々と開拓することも大切です。 し

かし低成長の時代では､一度でもご縁があったお客様

を大切にして、そのお客様と信頼関係を築くことがもっ

と確実、 有効な勝ち残り策です。 あなたのホテルや

旅館、 お店にいらっしゃったお客様を一人残らずリピー

ト客にし、 固定客となっていただくにはどうしたらよい

でしょうか。

　本セミナーでは、 お出迎えから接遇、 そして顧客維持の

プロモーション、 企業イメージをアップさせる方法を伝授

いたします。 多数ご参加下さいますようご案内いたします。

【日　時】 平成 24 年２月２1日 ( 火 )　
                      13:30 ～ 15:30

【場　所】 上諏訪温泉　し ん ゆ（諏訪市湖岸通り 2-6-30）

【定　員】 80 名 (＊定員になり次第締め切ります )

〔主な講座内容〕
●接客サービスの重要性

●顧客獲得から顧客維持へ
　・生涯顧客をつくる
　・顧客維持の鍵

●接客マナーの実践
　・あなたのお店を知る
　・コミュニケーションに儲けヒントあり
●クレームへの意識改革と活用術
　・クレーム発生、それはチャンス到来！
　・クレーム発生、その時は・・・

聴講無料

【申 込 先】 諏訪商工会議所・諏訪中小企業相談所   諏訪市小和田南 14－7 TEL0266-52-2155

【講師】（株）どっとエイド 代表取締役
　　　星  井 あ き 子　さん

《講師プロフィール》　平成元年

より、経営コンサルティング会

社 2社にて 10 年間勤務の後、平

成 14 年 郷里の飯田市に、 星井

あき子事務所を開業。平成 18 年 

インターネットビジネス支援等

を業務とする 株式会社どっと

エイドを設立、代表取締役に就

任。インターネットを活用した

ビジネスコンサルティング、

マーケティング実務、ビジネスマナー、コミュニケー

ション等　小売・飲食・サービス業の売上向上・集客アッ

プ分野において、これまで培った経験を基に研修講師と

して活躍中。

聴講無料

国の教育ローン
お申込みはお早めに！

日本政策金融公庫　国民生活事業よりご案内

＜概要＞
【融資額】学生・生徒一人あたり

　　　　300万円以内
【利　率】年2.55％

（固定金利、平成24年 1月 20日現在）

【返済期間】15年以内（交通遺児家庭または母

子家庭の方については18年以内）

【使いみち】入学金、授業料、教科書代、アパー

ト・マンションの敷金・家賃など

【返済方法】毎月元利均等返済（ボーナス時増

額返済も可能）

ご利用いただける方など、
詳しくは教育ローンコールセンター
TEL0570-008656（ナビダイヤル）　または、

TEL03-5321-8656までお問合せください。

協力／三井住友海上火災保険㈱諏訪支社主催／諏訪市労務対策協議会

地震対策(ＢＣＰ)の
ポイントを学ぶ

○講師

○内容

　
永井 直樹 氏

　

優先的に整備すべき地震対策(BCP)のポイント

①前提（BCPとは、BCP導入実態、BCPの構成例等）

②体制の構築（緊急時対策本部の役割分担、連絡手段の確保）

③初動対応（身体の安全確保、安否確認、帰宅判断、近隣対

応等）

④復旧準備対応（被害情報収集、事業インフラ復旧対応、災

害広報等）

⑤本格復旧対応（優先業務の選定、必要な資源の洗い出し、

復旧手順の整理等）

○日時　平成24年 2月10日（金）午後4:30～6:00
○会場　浜の湯（諏訪市湖岸通り３－３－１０）

○対象

　

総務、人事・労務担当者、経営者等

㈱インターリスク総研 ＢＣＭ担当コンサルタント
＊三井住友海上グループ、リスクマネジメント専門のコンサルタント会社

主催／諏訪市労務対策協議会

○講師

○内容

　
浜田 正憲

　

・現代の若者と企業の課題

・人材育成の位置付け

・キャリア形成による育成

・目標管理、評価による育成

・中小企業の成功事例

○日時　平成24年 2月27日（金）午後1:30～3:00
○会場
○対象

　

総務、人事・労務担当者、経営者等

＊組織・人事コンサルティング事業部 エグゼクティブパートナー

　東日本大震災の発生からまもなく１年。大規模災害

が発生したとき、あなたの会社はどう動きますか？　

初動対応から復旧準備、本格復旧へ。そのプランをも

つことで、従業員は安心して働くことができ、取引先

からの信頼も得ることができます。

　今回のセミナーでは、緊急事態に遭遇した場合にお

いて、事業資産の損害を最小限にとどめつつ、中核と

なる事業の継続あるいは早期復旧を可能とするために、

平常時に行うべき活動や緊急時における事業継続のた

めの方法、手段などを取り決めておく計画（ＢＣＰ）

のうち、特に「地震対策」に焦点をあてて解説します。
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労務対策セミナー① 聴講無料 労務対策セミナー②

【お申込み先】諏訪市労務対策協議会事務局（諏訪商工会議所内）
                               TEL0266-52-2155

【お申込み先】諏訪市労務対策協議会事務局（諏訪商工会議所内）
                               TEL0266-52-2155

ホテル紅や（諏訪市湖岸通り2-7-21）

㈱トライアンフ　


